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Uplné znéni obchodnich podminek fyzické osoby podnikajici dle Zivnostenského zakona David
Kostelansky, se sidlem Vincence Makovského 4425/5, Ostrava-Poruba, 708 00, identifika¢ni
¢islo: 04807065.

Obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky
UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto v§eobecné podminky jsou vydavany v souladu s ust. §1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, Fyzickou osobou David Kostelansky, se sidlem Vincence Makovského
4425/5, Ostrava-Poruba, 708 00, identifikacni ¢islo: 04807065 (dale jen ,,Pronajimatel*).

1.2. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti vzniklé na zakladé nebo v souvislosti
s najemni smlouvou (dale jen ,,Smlouva“) uzavienou mezi Pronajimatelem a fyzickou nebo

pravnickou osobou, kterd uzavira Smlouvu s Pronajimatelem (dale jen ,,Najemce*).

1.3. Pronajimatel a Najemce (spolecné dale také jako ,,Smluvni strany‘) se zavazuji, ze tyto
vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP) jsou soucasti v§ech Smluv, které mezi nimi
V budoucnu budou uzavieny. Ma se za to, ze VOP jsou druhé Smluvni strané¢ znamy v ptipadé,
7e se Jiz jednou staly souc¢dsti Smlouvy, Objednavky nebo predavaciho protokolu uzaviené ¢i
piredaného mezi Smluvnimi stranami, nebo na n¢ Pronajimatel odkazal internetovym odkazem.
Uzavienim Smlouvy Najemce stvrzuje, ze se seznamil s témito VOP, jsou soucasti Smlouvy a

Ze je piijima.
VZNIK SMLOUVY

2.1 Navrhem nauzavieni Smlouvy (déle jen ,,Objednavka®) se rozumi pisemnd listina.
Objednavka je povazovéana za ucinénou pisemné rovnéz v piipad¢, ze bude provedena
elektronicky, a to prostfednictvim emailu. Za zdvaznou objednavku neni povazovano odeslani

poptavky ze strany potencionalniho Najemce.

2.2. Objednavku je mozno ulinit i prostfednictvim telefonického rozhovoru. Jednotliva
Objednavka je platné€ uzaviena v okamziku, kdy opravnéna osoba Pronajimatele potvrdi piijeti
Objednavky pisemné, elektronicky nebo telefonicky. Objednavka je povazovana za uzavienou,
nedojde-li ze strany Najemce k namitkam k potvrzené Objednavce do 2 pracovnich dnd,

nejpozdéji vSak do poZadovaného terminu dodédni inventafe/zbozi, a to minimalné 8 hodin pred



samotnym doddnim. Veskeré dodate¢né zmény v jiz potvrzené¢ Objedndvce provedené
Najemcem jsou povazovany za zruseni pivodni Objednavky, pfiCemz bude vystaveno nové
potvrzeni v¢etné dodacich lhit. V ptipadé, Ze Smlouva ¢i Objednévka nebude Pronajimatelem

pfijata v terminu do 2 pracovnich dnl od doruceni, povazuje se tato za zaniklou.

2.3. Smlouva je také platné€ uzaviena v ptipadé, ze se Najemce osobn¢ dostavi do provozovny
Pronajimatele, Gistné provede Objednavku, pfevezme objednany inventai/zbozi ¢i sjedna termin

dodani a nasledné podepise vydejku, ptip. Objednavku a prevezme danovy doklad.
DODACT PODMINKY

3.1. Pronajimatel je povinen dodat inventaf/zbozi v mnozstvi, jakosti a provedeni dle uzaviené

Smlouvy nebo Objednavky.

3.2. Inventat/zbozi bude dodano dle dodacich podminek uvedenych ve Smlouvé. V piipad¢, ze
tyto nebudou obsahem Smlouvy, bude inventat/zbozi dodano v souladu s t€émito obchodnimi
podminkami a podminkami stanovenymi zdkonem. Dokladem prokazujicim dodani
inventare/zbozi je dodaci list, ktery je N4jemce povinen potvrdit a predat Pronajimateli nebo
jim uréenému zaméstnanci pii odbéru/ptevzeti inventaie/zbozi nebo bez zbytecného odkladu
po odbéru inventate/zbozi dorucit Pronajimateli vice clanek VI. téchto VOP. V ptipadech, kdy
soucasti zavazku Pronajimatele dle Smlouvy je zajisténi dopravy zbozi do urc¢itého mista, je
dokladem prokazujicim dodéani inventare/zboZzi ptepravni doklad potvrzeny Najemcem nebo
osobou jim povéienou. Pokud Pronajimatel neni povinen inventat/zboZzi dopravit nebo zajistit
dopravu, je dokladem o dodani inventare/zboZzi pfepravni doklad vydany Najemcem nebo

dopravcem a pfedany Pronajimateli pii odbéru/naloZeni inventare/zbozi.

3.3. Pronajimatel se zavazuje dodat Najemci inventai/zbozi neposkozené a Cisté, vice ¢lanek 7.
VOP.

3.4. Najemce je povinen uéinit vesSkeré ukony potfebné k tomu, aby Pronajimatel mohl

objednany inventai/zbozi dle sjednanych podminek dodat.

3.5. V ptipadé prodleni Najemce s thradou jakychkoliv splatnych zavazki vici Pronajimateli

je Pronajimatel opravnén pozastavit doddvky inventate/zbozi, a to az do vyieSeni dané situace.

3.6. Ob¢ strany jsou opravnény pozastavit plnéni svych povinnosti po dobu, po kterou trvaji
okolnosti vylucujici odpovédnost (dale jen ,,vy$$i moc*). Smluvni strany se dohodly, zZe
pro ucely Smlouvy se za vy$$i moc povazuji vyluky v provozu, stavka, epidemie, pozar,
piirodni katastrofy, valeéné konflikty, embargo, opatfeni ze strany statu (EU) vcetné

antidumpingu a udalosti podobného charakteru nezavislé na vili stran. Strana dovolavajici se



postizeni vy$§i moci musi tuto skute¢nost neprodlené pisemné oznamit druhé strané a ucinit
veskera opatfeni ke zmirnéni nasledkd nesplnéni své povinnosti. V ptipad¢ trvani vy$si moci
po dobu delsi nez 3 mésice jsou obé¢ Smluvni strany povinny obnovit jednani o podminkéach
Smlouvy. Smluvni strana nemé pravo na ndhradu skody, ktera ji byla zptisobena v disledku

pusobeni vyssi moci.

3.7. Je-li soucasti zdvazku Pronajimatele doprava inventdie/zbozi k Najemci, je Néjemce
povinen piedat Pronajimateli pisemné dopravni instrukce k pfepravé inventare/zbozi do mista
urceni, a to v ramci sjedndvani podminek Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Soucasti dopravni instrukce budou vSechny informace nezbytné k pfepravée inventaie/zbozi, a
to zejména identifikace pfijemce a mista vykladky inventatre/zbozi, pracovni doba pro pievzeti
inventafe/zbozi, specifikace statnich svatki a dalSich omezeni v pfevzeti inventaie/zbozi
pfijemcem. V ptipadé, Ze Pronajimatel neobdrzi dopravni instrukei, je opravnén odlozit termin
dodani inventéafe/zbozi, aniz by to znamenalo porusSeni Smlouvy z jeho strany a nedostava se
tak do prodleni se splnénim svého zavazku. Pokud bude dopravni instrukce neuplna ¢i
nepiesna, je Najemce zavazan k zaplaceni vesSkerych dodateénych vydaji a Skod vzniklych

timto Pronajimateli.

3.8. Pronajimatel je opravnén uskutecnit dil¢i dodavky inventaie/zbozi, jakoz i splnit dodavku

pted dohodnutym terminem dodani inventéie/zbozi.
PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cena za pronajem inventafe/zbozi (dale jen ,,cena’) je stanovena jako smluvni ve smyslu
zékona ¢. 526/1990 Sb., zakon o cenach, a je uvedena v potvrzené¢ Objednavce, na danovém

dokladu ¢i ve Smlouvé.
4.2. Pronajimatel neni platcem DPH.

4.3. Cena za pronajem je splatna dle data splatnosti uvedeném na faktufe - danovém dokladu
Pronajimatele. Pronajimatelem mtze byt pfed dodavkou inventéaie/zbozi vystavena zalohova
faktura do maximalni vySe 50% z celkové ceny. Po provedeni thrady bude inventai/zbozi
odeslano pfes dopravce dle data udalosti uvedeném v objedndvce na adresu, kterou Najemce
uvadi jako adresu pro doruCeni. Najemce bude o odeslani informovan emailem, nebo
telefonicky.

4.4. Faktura-danovy doklad musi obsahovat ¢islo Objednavky ¢i Smlouvy, na zakladé které je
inventai/zbozi zaptjceno, termin splatnosti, Cislo uctu a smérovy kod banky, na ktery ma byt

placeno. V piipad¢ absence shora uvedenych nalezitosti je Najemce opravnén bez zbytecného



odkladu vratit doklad zpét Pronajimateli k opravé. Sjednana lhita splatnosti se noveé pocita ode
dne doruceni opravené faktury-danového dokladu néjemci. Faktura bude Néjemci zasldna
elektronickou posStou ve formatu PDF. Pronajimatel je povinen dorucit original faktury
na adresu sidla Najemce pouze v ptipadech vyslovné uvedenych v uzaviené Smlouvé je-li

uzavriena.

4.5. Cena bude uhrazena pfevodnim piikazem na bankovni ucet Pronajimatele uvedeny
na faktufe (Smlouvé ¢i Objednavce). Cena se povazuje za uhrazenou v okamziku piipsani celé

¢astky na bankovni uc¢et Pronajimatele.
SANKCNI UJEDNANI

5.1. V piipadé prodleni s thradou splatného zdvazku je Pronajimatel opravnén narokovat
v piipadé prodleni Najemce se zaplacenim jakékoliv platby podle Smlouvy nebo téchto

7w

VOP smluvni pokutu ve vysi 0,5 %z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

5.2. Vptipadé prodleni Najemce s vracenim inventafe / zbozi ma Pronajimatel ndrok
na tthradu smluvni pokuty ve vysi 10% denné z hodnoty celkového najemného za najem
poskytnutého inventare / zboZi. Kromé smluvni pokuty podle pfedchozi véty ma Pronajimatel
vici Najemci pravo na ndhradu veskeré vzniklé Skody a uslého zisku, jakoz i prokazatelnych

vyloh spojenych s vymahanim pohledavky.

5.3. Sohledem naplnéni Pronajimatele a zavazky vuéi tfetim stranam z divodu dalsiho
prondjmu inventafe/zbozi povazuji Smluvni strany smluvni pokutu a sankcéni poplatky

za opravnéné a piriméfené.

5.4. V ptipadé, Ze se Pronajimatel dozvi informace 0 okolnostech, kter¢é mohou snizZit
daveéryhodnost Najemce (Spatnd platebni moralka, likvidace, insolven¢ni ndvrh, okolnosti
svéd¢ici predluzeni apod.), je opravnén vyzvat Nijemce k okamzitému zaplaceni vSech
zavazku vyplyvajicich z jiz vystavenych faktur, bez ohledu na termin jejich splatnosti; Najemce
je povinen zaplatit tyto zavazky do 3 kalendarnich dnti ode dne doruceni vyzvy. Pronajimatel
je rovnéz opravnén v takovém piipadé pozadovat u vSech dosud nesplnénych dodavek platbu

ceny piedem, a to bez ohledu na jiz dohodnuté platebni podminky.



6. PRAVA A POVINNOSTI NAJEMCE

6.1. Pii pfevzeti pronajatého inventafe / zbozi potvrdi Néjemce ¢i osoba, kterd za Najemce

inventaf / zbozi prebira, predavaci protokol, a to datem, ¢asem a vlastnoru¢nim podpisem.

6.2. N4gjemce, nebo jim povéfeny pracovnik je povinen provést bezodkladné kontrolu

ptebiran¢ho inventaie / zbozi.

6.3. N4jemce podpisem predavaciho protokolu potvrzuje, ze prebira pronajaty inventai / zbozi
ve stavu dle Smlouvy / Objednavky a ve stavu zpusobilém k obvyklému uzivani. Ndjemce se
zavazuje zajistit, ze s pronajatym inventafem / zbozim bude zachazeno peclivé tak, aby nebylo
jakkoliv poskozeno, a ze bude fadné a v¢as vraceno v predem dohodnutém terminu a na ptredem

dohodnutém misté vraceni.

6.4. N4jemce potvrzuje, ze pln¢€ odpovida za veskeré Skody vzniklé na pronajatém inventari /
zbozi od jeho pievzeti az do pfijeti Pronajimatelem.

6.5. Po celou dobu trvani konkrétniho najmu zistdvd Pronajaté zbozi ve vlastnictvi
Pronajimatele, kdy N4jemce neni opravnén Pronajaté zbozi prodat, pronajmout, ani jinak zcizit

Ci zatizit pravy tietich osob, neni-li pisemné domluveno jinak.
7. PRAVA A POVINNOSTI PRONAJIMATELE
7.1. Pievzeti vraceného inventaie je Pronajimatel nebo jim povéfeny pracovnik povinen:

e Pronajaté zbozi: zkontrolovat funkénost, pocet a piipadné poskozeni a vycislit pripadné
Skody zptlisobené¢ ztratou, poSkozenim ¢i rozbitim

7.2. Nasledn¢ posle Pronajimatel Najemci vySe uvedené pocty navracenych véci a vycisleni
Skod k vyjadreni, zda Najemce piipadné nékteré doposud nevracené véci nedohledal.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Svou informacéni povinnost vii¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a 0 volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
0 ochran€ osobnich dajii v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji Najemce pro Gcely

plnéni ze Smlouvy, pro tcely jednani o Smlouvée a pro ucely plnéni vetejnopravnich povinnosti



10.

Pronajimatele plni Pronajimatel prostiFednictvim zvlaStniho dokumentu dostupného
na webovych strankach Pronajimatele — www.wedecor.cz

UKONCENI SMLOUVY

9.1. Pronajimatel mize od Smlouvy odstoupit vyjma zdkonnych divodul, také v pripade
hrubého poruseni Smlouvy Néjemcem (napt. Ndjemce uziva inventaf v rozporu s poucenim

Pronajimatele nebo k jinému nez obvyklému ucelu).

9.2. Ngjemce ma pravo do jednoho mésice pred konanim udalosti ndjem vypoveédét i bez udani
divodu. Vypovézeni najmu/ odstoupeni od smlouvy ve lhiité kratsi nez dva tydny pted konanou
udalosti vznikd Najemci povinnost uhradit stornopoplatek, ktery bude uctovan v maximalni
vysi ceny najemného. Vypovédni doba pocinad bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla

pronajimateli pisemna vypovéd’ dorucena.
ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. N4jemce je povinen ohlésit Pronajimateli pisemné do 14 dni zménu dilezitych udaji
0 své osob¢, zejména zmeénu adresy, jména ¢i nazvu spolecnosti, bankovniho konta, ze kterého
jsou platby provadény, zanik spole¢nosti, jeji splynuti ¢i slouceni s jinou spole¢nosti, jakékoli
jiné zmény v obchodnim rejstiiku, vstup do insolven¢niho fizeni, apod. Najemce odpovida

za to, ze Pronajimatel ma vzdy k dispozici jeho pfesnou adresu pro dorucovani posty.

10.2. Pro spory vzeslé z téchto VOP je mistné piislusny soud v misté sidla Pronajimatele se
zachovanim vécné pfisluSnosti tohoto soudu. Toto ustanoveni se nepouZzije, je-li ndjemcem

spottebitel.

10.3. K mimosoudnimu fe3eni spotiebitelskych sporti ze Smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs.

10.4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporii on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

10.5. Pronajimatel je opravnén k prondjmu inventidte / zboZi na zdklad€ Zivnostenského

opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své piisobnosti pfislusny Zivnostensky



tfad. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sh., 0 ochran¢ spotiebitele.

10.6. Veskera ujednani mezi Pronajimatelem a Najemcem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zaloZeny Smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji,
7e vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotena prava spotiebitele vyplyvajici
Z obecné zavaznych pravnich predpisa.

10.7. Pokud to bude mozné, budou veskera ustanoveni téchto VOP vykladana tak, aby byla
platna a ucinna podle prava rozhodného pro tyto VOP. V piipad¢€, ze by nékteré ustanoveni
téchto VOP bylo neplatné nebo nevykonatelné podle rozhodného prava, nedotyka se to platnosti
a vykonatelnosti ostatnich ustanoveni; smluvni strany jsou v takovém piipadé povinny jednat
Vv dobré vife o zméné nebo doplnéni téchto VOP, ktera by umoznila dosdhnout tucelu téchto

VOP i ptes neplatnost nebo nevykonatelnost uvedeného ustanoveni.

10.8. Smluvni strany potvrzuji, ze si tyto VOP fadné piecetly, ze jim plné€ rozumi a ze veSkera

ustanoveni téchto VOP povazuji za vyvazena a spravedliva.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne: 22.10. 2021

Reklamacni rad
Vseobecna ustanoveni

Reklamac¢ni ta4d je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho,
kterym je David Kostelansky se sidlem Vincence Makovského 4425/5, Ostrava-Poruba, 708
00 IC: 04807065, a popisuje zpisob jakym postupovat pii reklamaci zbozi potizeného
od prodavajiciho.

N3gjemce, kterym muiZe byt podnikatel nebo spotiebitel, je povinen se seznamit S Reklamacnim
fddem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami jest¢ pied objednanim zbozi.
Uzavienim ndjemni smlouvy a pfevzetim zboZi od pronajimatele nijemce souhlasi s timto
Reklamacnim fadem. Definice pojmil obsazené v tomto Reklamaénim tadu maji pfednost pred
definicemi ve VOP. Pokud tento Reklamacni 4d pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu,
V jakém je definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém

jej uzivaji platné a ti€inné pravni predpisy.



Pfevzetim zbozi u podnikatell je okamzik jeho pfedani pronajimatelem ndjemci resp. prvnimu
prepravci. V piipadé je-li najemcem spotiebitel, je okamzikem prevzeti zbozi spotiebitelem
od pronajimatele resp. prevzeti od dopravce.
Jako doklad o zaruce (zaruc¢ni list) vystavuje pronajimatel ke kazdému pronajmutému zbozi
doklad (faktura, nebo vydejka - dale jen zarucni list) se zadkonem uvedenymi v§emi potiebnymi

udaji pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi).

Délka zaruky

Zaruéni doba zaCind bézet zdsadné¢ dnem pievzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedenym

na zaru¢nim listé.

Vzhledem k tomu, Ze zboZi je pronajimano, nikoli kupovani, sjednavaji smluvni strany dobu na
uplatnéni prav z vadného plnéni v délce doby pronajmu.
Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna
V zarucni dobg.
Reklamace se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotiebitele, oba zdkony v platném a u¢inném znéni, s prihlédnutim k upfesnénim

v tomto Reklamac¢nim tadu.

Zarucni podminky

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem pronajimateli,
sepsat s dopravcem Skodni protokol a ten bez zbyte¢ného odkladu zaslat e-mailem, nebo postou
pronajimateli. Dodate¢na reklamace netplnosti nebo vné&jSiho poskozeni zasilky nezbavuje
najimatele prava véc reklamovat, ddva vSak pronajimateli moZnost prokazat, Ze se nejedna
0 vadné plnéni.

Mistem pro uplatnéni reklamace je Vincence Makovského 4425/5, Ostrava-Poruba, 708 00.

Pronajimatel vynalozi veskeré své usili k odstranéni vady, ktera je pfedmétem reklamace v den
oznameni reklamace a na misté, kde bylo zbozi doruc¢eno. Pokud se pronajimateli nepodafti vadu
opravit, miize najemce pozadat emailem o vraceni plné vySe najmu za poskozené zbozi.

Néajemce dolozi platnost zaruky piedlozenim smlouvy nebo faktury nebo zarucniho listu.

Zaruka se nevztahuje navady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného vybaveni,
nespravného spotfebniho materidlu, ani na ptipadné Skody v disledku toho vzniklé, pokud



takové pouziti neni obvyklé. Déle se zaruka nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou,
neodbornym, nebo nepfiméfenym zachézenim, pouzitim a instalaci nebo poskozenim ucinky
prepéti v rozvodné siti (napt. bleskem) s vyjimkou béznych odchylek.

Dale se zaruka nevztahuje na posSkozeni vznikld elektrickym piepétim (viditelné spalené
soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek,
pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,
neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péfe o zbozi,
zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zisadami, provedenim nekvalifikovaného
zasahu ¢i zménou parametrd, zbozi, které bylo upravovano zdkaznikem (natéry, ohybani atd.),
vznikla-li vada v dasledku této upravy, zbozi bylo poskozeno ptirodnimi zivly nebo vy$si moci.
Zjisti-li technik, ze pfic¢inou problému neni reklamovany vyrobek, ale nekorektni instalace,
pouzivani nebo pouziti nevhodnych soucasti ¢i prisluSenstvi nedodané pronajimatelem, nebo
jestlize vyrobek poskodil ndjemce nebo tieti osoba, bude reklamace zamitnuta. V ptipadé, ze
zakaznik souhlasi s placenou opravou, bude uctovana dle aktudlniho platného ceniku. Pted
provedenim placené opravy bude najemce informovan o cené¢ opravy, jejim rozsahu a dobé,
nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené opravy lze pfistoupit jen po vyslovném
souhlasu najemce (resp. na zaklad¢ uzaviené servisni smlouvy) uc¢inéném po informovani dle
predchozi véty.

Pronajimatel ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované
zbozi a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni predpoklady pro hygienicky
bezpeéné piedani zboZi k reklamaénimu fizeni, ledaze se jedna o znecisténi obvyklé.

Zpusob vyrizeni reklamace
Je-li najemcem spotiebitel:

Véc je bez vady pokud:

ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
pronajimatel popsal nebo které najemce ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti pronajimatel uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

. je véc v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti

véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.



V piipad¢, ze zbozi ma pfi prevzeti vady, ma najemce pravo na to, aby pronajimatel bezplatné
a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do bezvadného stavu, a to podle pozadavku najemce bud’
vyménou véci neni-li to vzhledem k povaze véci neptiméiené (pokud se vada tyka jen soucasti
véci miiZze ndjemce pozadovat jen vyménu soucasti), nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup
mozny, mize najemce pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To

neplati, pokud najemce pted prevzetim véci o vadeé véci védel nebo vadu véci sdm zpusobil.

Pravo na vyménu véci, nebo vyménu soucasti ma najemce i v ptipad¢ odstranitelné vady, pokud
nemuze véc fadné uzivat pro Oopakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém ptipadé ma najemce i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li najemce od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na vyménu véci bez vad,
na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat ptfiméfenou slevu. Najemce ma
pravo na ptiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu pronajimatel nemize vyménit véc bez vad,
vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipad€, Zze pronajimatel nezjedna népravu

Vv piimétené dobé nebo ze by zjednani napravy spotiebiteli ptisobilo zna¢né obtize.

Volbu zpusobu vyfizeni reklamace provadi najemce. Pronajimatel na nevhodnost volby
naejmce upozorni a navrhne vhodny zptsob (zejména v piipade, kdy ndjemce vyzaduje zptisob
tykajici se odstranitelné vady, ale pronajimatel zjisti, Zze se jedna o vadu neodstranitelnou).
Pokud spottebitel nezvoli zpiisob vytizeni reklamace pronajimateli v poskytnuté pfimerené
lhite, zvoli jej pronajimatel. V piipadé€ slevy nelze pozdéji reklamovat zboZzi pro vadu, za niz
byla sleva poskytnuta. Reklamaci véetné odstranéni vady pronajimatel vytidi bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 12 hodin ode ¢asu uplatnéni reklamace. Lhutu 12 hodin je mozné
po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se spotiebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt
na dobu neurcitou nebo nepfimefené dlouhou. Po marném uplynuti této lhity se ma za to, ze
vada na véci skute¢né existovala a spotiebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou
nelze odstranit. Pronajimatel vyda najemci pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zptisob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to emailem
bezprostiedné po pfijeti reklamace (v ptfipadé¢ osobniho uplatnéni je piedano ihned); dale
potvrzeni o datu a zptuisobu vyftizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢

trvani reklamace, piipadné odtivodnéni zamitnuti reklamace.

Je-li najemcem podnikatel:

Véc je bez vady pokud pronajimatel odevzda najemci pfedmét najmu v ujednaném mnozstvi,
jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni pronajimatel v jakosti a

provedeni vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly. Pfi uréeni jakosti nebo



o

provedeni podle smluveného vzorku nebo piedlohy musi véc jakosti nebo provedenim
odpovidat vzorku nebo ptedloze. Lisi-li se jakost nebo provedeni urcené ve smlouveé a vzorek
nebo piedloha, rozhoduje smlouva. Ur¢i-li smlouva a vzorek jakost nebo provedeni véci
rozdilné, nikoli vSak rozporn¢, musi véc odpovidat smlouvé i vzorku nebo ptedloze.
Najemce ma v zavislosti na povaze vady pfi uplatnéni prava z vadného plnéni tato préva:

je-1i vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma pravo

na odstranéni vady vymeénou véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
na odstranéni vady opravou véci,

na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

odstoupit od smlouvy.

Najemce sdéli pronajimateli, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemiize najemce zménit bez souhlasu
pronajimatele; to neplati, zadal-li ndjjemce opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li pronajimatel vady v ptimétené lhité ¢i oznami-li najemci, ze vady neodstrani,
muze najemce pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z najemni ceny, nebo muize
od smlouvy odstoupit.
Nezvoli-li najemce své pravo vCas, ma prava jako piinepodstatném poruseni smlouvy.
Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma najemce pravo na odstranéni vady,

anebo na pfiméfenou slevu z najemni ceny.

Po vytizeni reklamace pronajimatel upozorni o ukonceni reklamace najemce bud’ telefonicky,
SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano ptepravni sluzbou, bude po vyfizeni
automaticky zaslano na adresu najemce.
V piipad€ nevyzvednuti reklamovaného zboZi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy m¢la
byt reklamace provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od vyrozuméni
0 jejim provedeni (tj. zpravidla do 60 dnil od data podani reklamace) je pronajimatel opravnén
uctovat pii vydeji reklamace naklady spojené s uchovanim vecl.
P11 vydeji zboZi po vyfizeni reklamace je ndjemce povinen predloZit doklad, na zdkladé kterého
byla véc pfijata do reklamace a musi prokazat svoji totoznost OP nebo platnym cestovnim
pasem.

Zavéreéna ustanoveni

roxMr

Tento reklamacni fad je platny od 22.10.2021 a rusi platnost pfedchozich reklamacnich fadu.

Tento reklama¢ni fad je k dispozici v sidle a provozovnach pronajimatele nebo jako dokument
na webu www.wedecor.cz



